
 

 

 

 

 

	

	

	

 
 

Här fäster du: 
• Beställning 
• Tidigare GP 

 

Tema Tips och förslag på tillvägagångssät Exempel Genomförandeplan för RAM-beteende: 
Ta alltid med pappers-planen första tiden vid besök hos en ny kund. 

Skriv i planen under besöket, tillsammans med kunden på det sät som är lämpligt. 

Fyll på, stryk och justera efer hand som ni lär känna kunden. 

Skriv in i ParaSol. 

Den enskilde ska ges infytande över hur och när beslutade insatser utörs. 

När genomförandeplanen är godkänd i ParaSoL fnns den i telefonen. 
Det ska göras snarast (lär mer i anvisningarna). 

Genomförandeplanen kan godkännas i ParaSoL om den är: 

Preliminär, under utveckling tillsammans med den enskilde 
Undertecknad av den enskilde 
Kompleterad eller justerad 

Kundens namn : 

Personnummer: 

Kunduppgifer (fylls i vid behov) 

Adress: 

Telefon:

Portkod:

Närstående och arbetsteam (fylls i vid behov) 

Roll 
t.ex. barn , frisör 

Telefonnummer 
Skriv fera vid behov 

E-mail eller annan 
kontaktinfo Namn 

Samtalsguide för genomförandeplan 

Inför samtalet 

Sät dig in i den enskildes behov och syfet 
med insatserna genom at läsa beställningen. 

Med den enskildes godkännande och om den 
enskilde så önskar, kan det vara lämpligt at ta 
kontakt med anhöriga. 

Inleda samtalet 
Informera den enskilde om genomförande-
planen, dess syfe, dess innehåll och vilka som 
kommer ha tillgång till informationen. 

“Hej…vi har fåt en ny beställning….” “Därför 
ska vi gå igenom hur och när du vill at insat-
serna ska utöras…” 

Under samtalet 

Gå tillsammans igenom insats för insats. Ställ  
frågor för at samla in den enskildes önskemål  
och behov. Försök at ställa öppna frågor så at  
den enskilde själv kan utrycka sina önskemål. 

“Hur brukar du göra…?” “Vad är viktigt för dig
när…?” “Hur vill du at…?” 

 

Tänk på at skriva så at även dina kollegor 
som inte brukar hjälpa den enskilda kan ta 
hjälp av genomförandeplanen. 

“Ungefär när vill du stiga upp på morgonen...?”  
“Vad tycker du om at äta och dricka till fru-
kost? Vad är viktigt för dig när det gäller…? 

Försök at använda den enskildes egna ord 
när du skriver. Glöm inte at ha fokus på den 
enskildes egna förmågor och färdigheter, det 
vill säga vad den enskilde själv kan eller vill 
utöra. 

“Vad kan du göra själv?” “Vad vill du försöka 
göra själv?” “Vad kan vi hjälpas åt med…?” 

Önskemål eller behov 
utanför ram 

Den enskilde har önskemål eller behov av 
insats som inte är beviljad. 

“Vi kan tyvärr inte hjäpa till med det i nuläget. 
Du är inte beviljad det i det här beslutet, så 
det ingår inte i beställningen …du behöver kon-
takta handläggaren, vill du at vi ska hjälpa till 
med det?” 

Sammanfata och  
avsluta samtalet 

Sammanfata det ni pratat om så at du  
uppfatat den enskildes önskemål korrekt. 
Fråga om den enskilde vill lägga till något eller 
undrar över något. 

“Vi har nu pratat om vilka dagar”… “om när... 
“om hur du vill at insatserna ska utöras”…”Är 
det något vi har missat…?” 

Förklara vad som kommer at hända med 
informationen. 

“Du kommer at få en kopia av genom-
förandeplanen som även kommer at vara 
tillgänglig digitalt för hemtjänstpersonalen…” 

Delaktighet och 
underskrif 

Underskrifen visar at ni tagit fram genom-
förandeplanen tillsammans, at den enskilde 
varit delaktig. Det går bra at skriva under en 
handskriven genomförandeplan, originalet 
förvarar ni sedan på hemtjänstkontoret. Un-
derskrifen ska göras inom 15 dagar. Även efer 
underskrifen går det bra at kompletera och 
utveckla genomförandeplanen när det fnns 
anledning. 

“Vi ska båda skriva under genomförande-
planen för at visa at vi tagit fram den tillsam-
mans.” “Självklart kan vi ändra planeringen 
om det behövs även efer at vi skrivit under.” 

Den enskilde kan inte skriva under genom-
förandeplanen. 

Gör en journalanteckning om varför den 
enskilde inte kan skriva under och om den 
varit delaktig muntligen. Om anhöriga varit 
delaktiga ska de också nämnas. 

Den enskilde vill inte skriva under genom-
förandeplanen. 

Gör en journalanteckning om varför den 
enskilde inte vill skriva under och om den varit 
delaktig muntligen. Om anhöriga varit delak-
tiga ska de också nämnas. 
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Bakgrund 
Här skriver du saker som kan påverka hur insatser utörs. 

Behov Färdigheter Hjälpmedel 

Anteckningar 
Här skriver du saker som INTE ska 
läggas in i ParaSol 

Till exempel: 
• Önskemål från den enskilde 

som inte direkt kan utlovas 
• Egna synpunkter på tidsåtgång 

till schemaläggaren 

Genomförandeplan 
Här skriver du genomförandeplanen på samma sät som den ska föras in i ParaSoL 

Insats 
som fnns i beställningen. 
t.ex. Morgonhjälp 

Vad  
Kategori av insats + själva 
insatsen t.ex. Personlig  
omvårdnad + påklädning 

När Hur 
t.ex. Handräckning vid  
påklädning 

Mål Anteckning 

Datum Genomförandeplanen är upprätad i samtycke 

Underskrif, den enskilde 

Genomförandeplanen är upprätad i samtycke 

Underskrif, kontaktman 




