Samtalsguide for genomforandeplan

Tema

Tips och forslag pa tillvégagdngssdtt

Exempel

Infér samtalet

Satt dig in i den enskildes behov och syftet
med insatserna genom att Idsa bestdliningen.

Med den enskildes godkdnnande och om den
enskilde sa onskar, kan det vara [ampligt att ta
kontakt med anhdriga.

Inleda samtalet

Informera den enskilde om genomforande-
planen, dess syfte, dess innehdll och vilka som
kommer ha tillgang till informationen.

“Hej..vi har fatt en ny bestdllning....” “Darfér
ska vi gé igenom hur och ndr du vill att insat-
serna ska utféras...”

Under samtalet

Ga tillsammans igenom insats for insats. Stdll
fragor for att samla in den enskildes 6nskemdl
och behov. Forsok att stdlla 6ppna fragor sa att
den enskilde sjdlv kan uttrycka sina dnskemadl.

“Hur brukar du gora..?” “Vad dr viktigt for dig
ndr..2” “Hur vill du att..?”

Tank pd att skriva sa att dven dina kollegor
som inte brukar hjdlpa den enskilda kan ta
hjdalp av genomférandeplanen.

“Ungefdr nar vill du stiga upp pd morgonen...?”
“Vad tycker du om att Gta och dricka till fru-
kost? Vad dr viktigt for dig nar det gdller..?

Forsdk att anvdnda den enskildes egna ord
ndr du skriver. Glom inte att ha fokus p& den
enskildes egna férmagor och fardigheter, det
vill sdga vad den enskilde sjdlv kan eller vill
utfora.

“Vad kan du gora sjalv?” “Vad vill du férsoka
gora sjalv?” “Vad kan vi hjdlpas at med..?”

Onskemal eller behov
utanfor ram

Den enskilde har 6nskemal eller behov av
insats som inte dr beviljad.

“Vi kan tyvdrr inte hjapa till med det i nuldget.
Du dr inte beviljad det i det hdr beslutet, sa
det ingdr inte i bestdliningen ..du behover kon-
takta handldggaren, vill du att vi ska hjdlpa till
med det?”

Sammanfatta och
avsluta samtalet

Sammanfatta det ni pratat om sd att du
uppfattat den enskildes 6nskemal korrekt.
Frdga om den enskilde vill IGgga till ndgot eller
undrar éver ndgot.

“Vihar nu pratat om vilka dagar”... “om ndr...
“om hur du vill att insatserna ska utforas”.."Ar
det ndgot vi har missat..?”

Forklara vad som kommer att hdnda med
informationen.

“Du kommer att f& en kopia av genom-
forandeplanen som dven kommer att vara
tillganglig digitalt for hemtjanstpersonalen...”

Delaktighet och
underskrift

Underskriften visar att ni tagit fram genom-
forandeplanen tillsammans, att den enskilde
varit delaktig. Det gdr bra att skriva under en
handskriven genomférandeplan, originalet
férvarar ni sedan pa hemtjdnstkontoret. Un-
derskriften ska géras inom 15 dagar. Aven efter
underskriften gar det bra att komplettera och
utveckla genomforandeplanen ndr det finns
anledning.

“Vi ska bada skriva under genomférande-
planen for att visa att vi tagit fram den tillsam-
mans.” “Sjdlvklart kan vi dndra planeringen
om det behdvs dven efter att vi skrivit under.”
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Genomforandeplan for RAM-beteende:

* Ta alltid med pappers-planen forsta tiden vid besdk hos en ny kund.
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Hdr fdster du:
e Bestdllning
* Tidigare GP

 Skriv i planen under besoket, tillsammans med kunden pd det sdtt som dr [dmpligt.

* Fyll pd, stryk och justera efter hand som ni lar kdnna kunden.

e Skrivin i ParaSol.

Den enskilde ska ges inflytande over hur och ndr beslutade insatser utfors.

Ndr genomforandeplanen dr godkdnd i ParaSol finns den i telefonen.
Det ska goras snarast (Idr mer i anvisningarna).

Genomforandeplanen kan godkdnnas i ParaSol om den dr:

O Prelimindr, under utveckling tillsammans med den enskilde

[0 Undertecknad av den enskilde
O Kompletterad eller justerad

Kundens namn :

Personnummer:

Kunduppgifter (fylls i vid behov)
Adress:

Telefon:

Ndrstaende och arbetsteam (fylls i vid behov)

Roll
Namn t.ex. barn, frisor

Telefonnummer
Skriv flera vid behov

E-mail eller annan
kontaktinfo

Den enskilde kan inte skriva under genom-
féorandeplanen.

Gor en journalanteckning om varfor den
enskilde inte kan skriva under och om den
varit delaktig muntligen. Om anhdriga varit
delaktiga ska de ocksd ndmnas.

Den enskilde vill inte skriva under genom-
forandeplanen.

Gor en journalanteckning om varfor den
enskilde inte vill skriva under och om den varit
delaktig muntligen. Om anhériga varit delak-
tiga ska de ocks@ ndmnas.




Bakgrund

Har skriver du saker som kan pdaverka hur insatser utfors.

| Anteckningar
| Har skriver du saker som INTE ska

ldggas in i ParaSol
Behov Fardigheter Hjdlpmedel | Till exempel:
|« Onskemal frén den enskilde
| som inte direkt kan utlovas
* Egna synpunkter pd tidsdtgdng
\ till schemaldggaren
| N |
Genomforandeplan »
Har skriver du genomférandeplanen pd samma sdtt som den ska foras in i ParaSolL |
. | :
Insats Vad Ndar Hur Mal Anteckning
som finns i bestdliningen. Kategori av insats + sjdlva t.ex. Handrdackning vid |

t.ex. Morgonhjdlp

insatsen t.ex. Personlig

omvardnad + pdkladning

pdkladning

Datum

Genomforandeplanen dr upprdttad i samtycke

Underskrift, den enskilde

Genomforandeplanen dr upprdttad i samtycke

Underskrift, kontaktman
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